Obchodné podmienky ; ECTRON

1 Uvodné ustanovenia
1.1 Tieto Obchodné podmienky upravuju obsah zmluvnych zdvézkovych vztahov, ktoré su uzatvérané
prostrednictvom internetového obchodu ACNabijacka.sk (dalej tieZ ,£-shop”) medzi Predavajucim a Kupujucim
(dalej len,Obchodné podmienky” alebo,OP").

1.2 Predavajucim je v tychto Obchodnych podmienkach mienend obchodnd spolo¢nost SECTRON s.r.o. ICO 646
17939 so sidlom Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika zapisana v obchodnom
registri vedenom na Krajskom sude v Ostrave, oddiel C, vloZzka 14152 (dalej len ,Preddvajuci”). Kontaktné ddaje
Predavajuceho su uverejnené na jeho internetovych strankach: www.acnabijacka.sk/kontakty. Cislo zakaznicke]
linky Predavajuceho je +420556 621000, email: obchod@acnabijacka.sk.

1.3 Kupujucim je v tychto Obchodnych podmienkach mienena fyzicka alebo pravnické osoba, ktorej sa Predéavajuci
zavazuje odovzdat objednanu vec a umoznit jej nadobudnut k tejto veci viastnicke pravo. Kupujuci sa zavazuje vec
prevziat a uhradit Preddvajucemu kidpnu cenu. (dalej len, Kupujuci”).

1.4 Spotrebitelom sa v tychto Obchodnych podmienkach v sulade s § 419 zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len,obciansky zakonnik") rozumie kazdy ¢lovek, ktory mimo réamca svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo mimo réamca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatelom
(Predavajucim) alebo s nim inak rokuje (dalej tiez len ,Spotrebitel").

1.5 Ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok nie su dotknuté kogentné ustanovenia pravnych predpisov
upravujuce minimalny Standard ochrany Spotrebitela; ak poskytuje niektoré ustanovenia pravnych predpisov vyssi
Standard ochrany Spotrebitela, nez tieto Obchodné podmienky, ma toto ustanovenie pravnych predpisov pred
tymito Obchodnymi podmienkami prednost.

1.6 Obchodné podmienky obsahuju taktiez informdacie pre Spotrebitela, najma v zmysle § 1811 a § 1820 Obcianskeho
zakonnika. Informacie o povinnostiach Predavajiceho z chybného plnenia, o odstipeni od zmluvy Spotrebitelom,
reklamacny poriadok a dalsie informacie pre Spotrebitela obsahuju ¢lanky 6, 7, 8 a 9 tychto OP.

1.7 Uzatvorenim zmluvy spésobom podla ¢l. 2.2 OP Kupujuci potvrdzuje, Ze sa s tymito Obchodnymi podmienkami
zoznamil, Ze im rozumie, a Ze s ich znenfm suhlasi.V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok
nie je Spotrebitelovi jasné, alebo sa Spotrebitel chce vopred informovat o svojich spotrebitelskych pravach, je
opravneny sa pred uzavretim Kdpnej zmluvy obratit na Predavajuceho, ktory mu zmysel a Gcel daného ustanovenia
ozrejmi; kontaktné Udaje na Predavajuceho su uvedené v ¢l. 1.2 OP.

1.8 Zmluva podla ¢l. 2.2 OP bola uzatvorena v slovenskom jazyku. V slovenskom jazyku su spisané aj tieto Obchodné
podmienky. V pripade, Ze pri preklade tychto Obchodnych podmienok alebo textu Zmluvy uzavretej postupom
podla ¢l. 2 tychto OP do inych jazykov, déjde k sporu o vyznam nejakého z ich ustanoveni, je rozhodujuce znenie v
Ceskom jazyku.

1.9 Ak nie je iného dojednania, riadi sa Zmluva uzavreta postupom podla ¢l. 2.2 OP medzi Predavajucim a Kupujucim
pravnym poriadkom Ceskej republiky. Tym nie je dotknuty ¢lanok 6 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.593/2008 z 17.juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (rimska ).

1.10 Ak nie je medzi Preddvajucim a Kupujucim dohodnuté inak plati, Ze zahrnutie Obchodnych podmienok
Kupujuceho do zmluvného vztahu uzavretého podla &l. 2 OP je v rozpore s volou Predavajuceho a Obchodné
podmienky Kupujiceho sa na tento zmluvny vztah neuplatni.

2 Uzavretie Kupnej zmluvy
2.1 Vsetky ponuky v internetovom obchode Predavajuceho predstavuju iba nezavaznd vyzvu smerovanu
potencialnym Kupujucim na predloZenie ponuky Predavajucemul.

2.2 Kdpna zmluva, ktorou je zaloZzeny zavazok s obsahom podla tychto Obchodnych podmienok (dalej len,Zmiuva”
alebo ,Kipna zmluva"), je medzi Predavajucim a Kupujucim uzavretd na zéklade objednavky Kupujlceho, ktora je
urobené prostrednictvom objednavkového formuléra v sulade s aktudlnou ponukou tovaru uverejnent na E-shope.



K odoslaniu objednavky zo strany Kupujuceho dojde vo chvili, ked ju v rozhrani E-shopu potvrdi tlac¢idlom ,Odoslat
objednavku s povinnostou platby” Objedndvka je povazovana za navrh Zmluvy a zavaznou pre Preddvajuceho sa
stava aZ jej akceptaciou zo strany Predavajuceho zaslanu na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v objednavke.
Objednavka je pre Kupujuceho zavdzna okamihom jej odoslania. Za akceptaciu objednavky za strany Predavajuceho
nie je mozné nikdy povazovat automatickd odpoved podla ¢l. 2.4 OP. Pokial je objednavka Predavajucim akceptovana
iba vo vztahu k ¢asti objednaného tovaru, je medzi stranami uzatvorena Zmluva iba ohladom tovaru uvedeného v
akceptacii objednavky. Pokial viak Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, nevyslovi s uzavretim Zmluvy iba ohladom tovaru
uvedeného v akceptacii objednavky suhlas bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu bude akceptacia doruceng,
Zmluva nevznikne vobec.

2.3 Uzavretim Kudpnej zmluvy vznikne Preddvajucemu povinnost tovaru Kupujucemu odovzdat a previest nan
vlastnicke pravo k tomuto tovaru. Naproti tomu Kupujucemu vznikne povinnost tovaru prevziat a zaplatit zan
Predavajucemu dohodnutd cenu, a to dohodnutym sposobom.

2.4 Bezprostredne po odoslani objednavky dostane Kupujuci automatickl odpoved oznacenu ako ,Potvrdenie
objedndvky’, ktord obsahuje presnu Specifikdciu objednaného tovaru vratane cien a spdsobu dalsej komunikacie.
Tato automatickad odpoved ma iba informativny charakter a nevyvolava ziadne pravne ucinky.

2.5 Podstatnymi informaciami, ktoré musi kazda objednévka Kupujuceho obsahovat, su:

2. 5.1V pripade fyzickej osoby: Meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mail, telefénne ¢islo, identifikacia tovaru
podla ponuky Predavajuceho, pozadované mnozstvo tovaru, celkova cena s DPH aj bez DPH, faktura¢nda adresa
Kupujuceho (ak je odlisna od adresy bydliska);

2.5. 2V pripade podnikajucej fyzickej osoby: Meno, priezvisko, identifikacné ¢islo, adresa sidla, e-mail, telefénne
¢islo, identifikécia tovaru podla ponuky Predavajlceho, pozadované mnozstvo tovaru, celkova cena s DPH aj bez
DPH, faktura¢na adresa Kupujuceho ( ak je odlisné od adresy sidla);

2. 5. 3V pripade pravnickej osoby: Nazov, identifikacné cislo, adresa sidla, e-mail, telefonne ¢islo, identifikacia
tovaru podla ponuky Predavajuceho, pozadované mnoZzstvo tovaru, celkovéd cena s DPH aj bez DPH, fakturacna
adresa Kupujuceho (ak je odlisna od adresy sidla).

2.6 Pri absencii akejkolvek z informacii uvedenych v ¢l. 2.5 OP nie je Predavajuci povinny objednavku prijat. V takom
pripade Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu kontaktuje Kupujuceho za Ucelom odstranenia vad objednavky.

2.7 Kupujuci vyslovne suhlasi s tym, Zze k uzavretiu Zmluvy déjde prostrednictvom prostriedkov komunikacie na
dialku, teda prostrednictvom mobilného telefonu, tabletu, pocitaca, ¢i iného zariadenia, ktoré uzatvorenie Zmluvy
postupom podla ¢l. 2.2 umozhuje. Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku
v sUvislosti s uzavretim Zmluvy (napr. néklady na internetové pripojenie, nadklady na telefénne hovory a pod.) si hradi
Kupujuci sam.

2.8 Pred uzavretim Zmluvy je Kupujucemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré pred uzavretim Zmluvy
postupom podla ¢l. 2.2 v uzivatelskom rozhrani na E-shope zadal, a to aj s ohladom na moznost Kupujuceho zistovat
a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat.

2.9 A7 do okamihu uzavretia Zmluvy spdsobom uvedenym v ¢l. 2.2 tychto Obchodnych podmienok nevznikaju
medzi Kupujucim a Predédvajucim ziadne zmluvné zavazky.

2.10 Predavajuci nie je povinny objednavku akceptovat, a to najma, nie vsak vylu¢ne, osobam, ktoré predtym porusili
svoje povinnosti voci Predavajucemu.

2.11 Uzavreta Zmluva vratane Obchodnych podmienok je Preddvajucim archivovana v elektronickej podobe a nie
je vergjne pristupna.

2.12 Kupujuci berie na vedomie, ze Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov
tretich osdéb do webovych stranok, na ktorych je prevadzkovany E-shop, alebo v désledku pouZitia tychto webovych
stranok v rozpore s ich uréenim.



3 Predmet zmluvy, kvalita, dostupnost tovaru
3.1 Predmetom Zmluvy je tovar Specifikovany Kupujucim v rdmci objedndvky a uvedeny v prijati objednavky
zaslanom Predavajucim Kupujucemu.

3.2 Povaha objednavaného tovaru vyplyva z popisov produktov na E-shope. Tovar je v ponuke E-shopu spravidla
oznaceny nazvom, kddom tovaru a je vyobrazeny na fotografii. Tieto fotografie su ilustracné a nereflektuju Uplne
presne vsetky vlastnosti tovaru, najmé farba jednotlivych produktov sa méze z technickych dévodov vyrazne
odliSovat.

3.3 Informdcia o tovare na sklade je len orienta¢nd, pretoZe stav skladom dostupného tovaru je priebezne
aktualizovany v nadvaznosti na realizované predaje. Informéacie o nedostupnosti tovaru sa mézu na E-shope objavit s
¢asovym oneskorenim.V pripade, Ze tovar, ktory je predmetom objednavky, je skladovo nedostupny, Predavajuci bez
zbytocného odkladu objednavku odmietne, pripadne Kupujuceho upovedomi, o predpokladanom termine, kedy
bude tovar opat dostupny. Pokial Kupujuci neprejavi suhlas s dodanim tovaru v novom predpokladanom termine
bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o mu bol Preddvajucim ozndmeny, k uzavretiu Zmluvy nedojde.

4 Kupna cena a platobné podmienky
4.1 Pri kazdom produkte v E-shope je uvedena cena vratane dane z pridanej hodnoty aj cena bez dane z pridanej
hodnoty. Ceny tovaru su denne aktualizované.

4.2 Kipna cena je zavisla na vyvoji financného trhu alebo dostupnosti tovaru. Z tohto doévodu si Preddvajuci
vyhradzuje pravo na jej zmenu, vratane jej zmeny dodatocnej, tj po obdrzani objednavky. K zmene kipnej ceny v uz
obdrZanej objednavke méze dojst aj v pripade vypredania zlavneného tovaru.

4.3 V pripade zmeny ceny uz obdrzanej objednédvky informuje Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu o tejto
skutocnosti Kupujuceho. V pripade, ze Kupujuci neprejavi s novou kdpnou cenou suhlas bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o mu bola Predédvajucim ozndmena, k uzavretiu Zmluvy neddjde.

4.4 Kupujuci sa zavazuje uhradit Predavajucemu kudpnu cenu objednaného tovaru a naklady na dopravuy, a to
spbsobom, ktory si Kupujuci zvoli v ramci svojej objednavky z nasledujicich moznosti:

4, 4, 1 Bezhotovostne prevodom na Ucet Predavajuceho pri platbe v EUR - IBAN: CZ22 0100 0000 8651 5699
0277, SWIFT: KOMBCZPPXXX;

Preddvajuci je v takom pripade opravneny pozadovat pred dodavkou tovaru uhradenie zalohy vo vyske 100 %
kipnej ceny. V pripade, Ze je zdloha pozadovani, je vystaveny doklad ,Zalohova faktura” Po dodanf tovaru je na
danovom doklade hodnota zalohy odpocitana. Kupujuci je v tomto pripade povinny uviest v platbe aj Variabilny
symbol, ktory mu bude po odoslani objednavky prideleny. Zavazok Kupujuceho uhradit kipnu cenu je splneny
okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na Ucet Predavajuceho

4, 4, 2 Bezhotovostné on-line platebni kartou pres platebni branu GoPay.

4.5V pripade, 7ze Kupujuci pozaduje dodanie vacsieho mnozstva tovaru alebo tovaru vyssej hodnoty, vyhradzuje si
Predavajuci pravo pozadovat po Kupujucom zaplateni primeranej zalohy na kdpnu cenu tovaru. Vacsim mnozstvom
tovaru alebo tovarom vyssej hodnoty sa na Ucely tohto ¢lanku tychto OP mysli tovar, ktorého klpna cena dosahuje
Ciastku aspon €2 000. Primeranou zélohou na klpnu cenu tovaru sa na Ucely tohto ¢lanku tychto OP mysli 100% z
kUpnej ceny objednaného tovaru. Zaloha musi byt zaplatena najneskér do 10 dni odo dra akceptacie objednavky
Predavajucim a ak nie je dohodnuté inak, plati sa v rovnakej mene, ako zvy3ok kiipnej ceny. Zalohu zaplati Kupujuci
vo vyssie uvedenej lehote bezhotovostne na bankovy Ucet Predavajuceho, ktory mu Predavajuci oznami, inak na
Ucet uvedeny v ¢l. 4. 4. 2 tychto OP podla meny, v ktorej ma byt zéloha zaplatena. Kupujuci berie na vedomie, Ze k
odoslaniu tovaru neddjde skor, ako Kupujuci uhradi zalohu, a tato ciastka bude pripisana na Ucet Predavajuceho. V
pripade, Ze je zadloha pozadovang, je vystaveny doklad ,Zélohova faktura” Po dodani tovaru je na dafiovom doklade
hodnota zalohy odpocitana.

4.6 Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad, ktery
bude Kupujicimu pfedan pfi pfedani zbozi. Prodavajici je platcem DPH.



4.7 Kazdy Kupujuci registrovany v E-shope ma nastavené cenovu kategériu podfa dohodnutych odberov tovaru po
dohode s Predavajucim. Registraciu je mozné vykonat na stranke https://www.acnabijacka.sk/registracia/

5 Dodanie tovaru
5.1 Ak je objednany tovar skladom, doda Predavajuci tovar Kupujucemu obvykle do 2 - 10 pracovnych dni, vo
vynimocnych pripadoch a v pripadoch, ked tovar skladom nie je, méze byt dodacia doba dlhsia. Ak nie je iného
dojednania, je miestom plnenia sidlo Predavajuceho. Tovar je dodavany v standardnom baleni od vyrobcu. Predavajuci
zaisti, aby bol tovar zabaleny sp6sobom potrebnym pre uchovanie tovaru a jeho ochranu.

5.2 Podla volby Kupujuceho bude tovar Kupujucemu dodany jednym z tychto sposobov:

5. 2. 1 Formou dodania tovaru na adresu v ramci Slovenskej republiky zvolenud Kupujucim. Predavajuci zaistuje
dodanie tovaru dopravcom. Naklady na dopravu a balenie tovaru ¢inia v tomto pripade €12.50 vr. DPH. Predavajuci
vyuZiva pre dodanie tovaru sluzbu prepravnej spolo¢nosti: General Logistics Systems Czech Repubilic s.r.o. (GLS).
Kupujuci je po odoslani tovaru informovany doruc¢ovacou spolo¢nostou o sledovacom kéde zésielky (tracking
¢isle) a ma moznost zmenit termin aj miesto dorucenia.

6 Odstupenie od zmluvy

6.1 Kupujudi, ktory je Spotrebitelom, ma v zmysle § 1829 v spojeni s § 1818 Obcianskeho zdkonnika pravo od
Kupnej zmluvy odstupit bez uvedenia dovodu a bez akejkolvek sankcie do 14 dni odo dna, ked Spotrebitel alebo
nim urcena tretia osoba tovar prevezme. Kupujuci viak podla § 1837 Obcianskeho zdkonnika nemdze odstupit od
Kupnej zmluvy okrem iného v pripade, Ze predmetom Klpnej zmluvy je dodavka tovaru, ktory bol vyrobeny podla
poziadaviek Spotrebitela alebo prispésobeny jeho osobnym potrebdm a dalej v pripade, Ze predmetom Kupnej
zmluvy je dodavka tovaru, ktorého cena zavisi na vychylkédch finan¢ného trhu nezavisle na voli Predavajuceho ku
ktorym moze dojst pocas lehoty na odstUpenie od Zmluvy.

6.2 Kupujuci musf o svojom odstupeni od zmluvy informovat predéavajuceho formou jednozna¢ného vyhlasenia
urobeného voci predavajucim, najlepsie prostrednictvom listu zaslaného prevadzkovatelom postovych sluzieb na
adresu Predavajuceho (SECTRON s.r.o. Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika),
pripadne e-mailom zaslanym na kontaktnu e-mailovd adresu Predavajuceho obchod@acnabijacka.sk. Kupujuci
moze pouzit formular dostupny na webovych strankach, nie je to viak jeho povinnostou. Aby bola dodrzana lehota
na odstUpenie od Klpnej zmluvy, postacuje odoslat odstUpenie od Zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty..

6.3 Kupujuci nemusi uvadzat dévod, pre ktory od Zmluvy odstupuje. Pre ulahcenie komunikacie je vhodné v
odstUpeni od Zmluvy uviest datum nakupu, ¢islo Zmluvy, bankové spojenie a zvoleny spdsob vratenia tovaru.

6.4 Kupujuci v takom pripade vrati Preddvajucemu tovar v stave, v akom ho prevzal, tj. bez zndmok opotrebenia ¢i
poskodenia, najlepsie v pdvodnom obale a so vietkymi suc¢astami a prislusenstvom, ktoré spolu s tovarom prevzal.
Kupujuci je povinny vrétit tovar Preddvajucemu na svoje naklady zaslanim na adresu SECTRON s.r.0. Josefa Savla
1271/12, Marianskej Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika, a to najneskér do 14 dni odo dia odstUpenia od
Kupnej zmluvy.

6.5 Preddvajuci vrati Kupujucemu zaplatené finan¢né ciastky do 14 dni od dorucenia odstipenia od KUpnej zmluvy
7o strany Kupujuceho, nie vsak skor, ako tovar obdrzi alebo nez mu Spotrebitel preukaze, Ze tovar Predavajucemu
odoslal spat, podla toho, ¢o nastane skor. Penazné prostriedky budu Kupujucemu vratené bezhotovostne na Ucet
ur¢eny Kupujucim a ak neurci Kupujuci takyto Ucet v oznamenio odstUpeni od Zmluvy alebo vlehote podla prvej vety
tohto odseku, vrati Predavajuci penazné prostriedky na Ucet, z ktorého mu boli zaplatené v pripade bezhotovostnej
Uhrady . Predavajucije podla svojej volby opravneny vratit plnenie poskytnuté Kupujucim taktiez uz pri vrateni tovaru
Kupujucim, ak je mozné preskimat stav vrateného tovaru pri jeho vratent.

6.6 Ak Spotrebitel v sulade s ¢l. 5. 2. 2 vyslovne zvolil iny ako najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory Predavajuci
ponuka, vrati Predadvajuci Kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu
ponukanému spdsobu dodania tovaru.

6.7 Kupujuci zodpoveda Predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto
tovarom inak, nez je nutné na to, aby sa kupujici oboznamil s povahou, vlastnostami a funk¢nostou tovaru. Kupujuci
berie na vedomie, Ze pokial bude vrateny tovar poskodeny, opotrebovany alebo bude vrateny nekompletny, vznika
Predavajucemu voci Kupujucemu narok na nahradu ujmy tymto vzniknutej. Narok na nahradu ujmy je Predavajuci



opravneny jednostranne zapocitat proti nadroku Kupujuceho na vratenie finan¢nych ciastok poskytnutych podla
Kupnej zmluvy.

7 Zodpovednost za chyby
7.1 Zodpovednostzavady PredavajucehovociKupujucemu, ktoryje Spotrebitelom, sa riadi prislusnymiustanoveniami
Obcianskeho zédkonnika a zékonom €. 634/1992 Zb., 0 ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

7.2 Zodpovednost Predavajuceho za vady tovaru vo vztahu ku Kupujucemu, ktory nie je Spotrebitelom, sa riadi
zodpovedajucimi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

7.3 Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, ktory je Spotrebitelom, za to, Ze predavany tovar je pri prevzati Kupujucim
bez vad. Najma Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, Ze tovar pri prevzati zodpoveda dohodnutému popisu, druhu
a mnozstvu, ako aj akosti, funkénosti, kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam, dalej Ze tovar
je vhodny na Ucel, na ktory ho Kupujuci pozaduje as ktorym Predavajuci suhlasil, a Zze je dodané s dohodnutym
prislusenstvom a pokynmi na pouzitie, vratane nadvodu na montaz alebo instalaciu.

7.4 Predavajuci zodpovedad Kupujucemu, ktory je Spotrebitelom, Zze popri dohodnutych vlastnostiach je tovar
vhodny na Ucel, na ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouziva, aj s ohladom na prava tretich oséb, pravne predpisy,
technické normy alebo v pripade, Ze nie je technickych noriem kodexy spravania daného odvetvia, dalej Ze tovar
mnozstvom, akostou a dalsimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, zodpoveda
obvyklym vlastnostiam tovaru toho istého druhu, ktoré méze Kupujuci rozumne ocakavat, aj s ohladom verejné
vyhlasenia urobené Predavajucim alebo inou osobou v tom istom zmluvnom retazci, najma reklamou alebo
oznacenim, dalej ze je tovar dodany s prislusenstvom, vratane obalu, ndvodu na montaz a inych pokynov na pouritie,
ktoré moze Kupujuci rozumne ocakavat, a ze tovar zodpoveda akostou alebo vykonanim vzorky alebo predlohe,
ktoré Predavajuci Kupujucemu poskytol pred uzavretim Zmluvy, pokial k takému poskytnutiu doslo. Tento ¢lanok
tychto OP sa nepouZije v pripade, ze Predavajuci Kupujluceho pred uzavretim Zmluvy zvlast upozornil, Ze sa niektora
vlastnost tovaru lisi a Kupujuci s tym pri uzatvarani Kipnej zmluvy vyslovne suhlasil.

7.5 Ak ma tovar vadu, méze Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, pozadovat jej odstranenie. Podla svojej volby mbze
pozadovat dodanie nového tovaru bez vady alebo jeho opravuy, ibaze je zvoleny sposob odstranenia vady nemozny
alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny; to sa posudi najma s ohladom na vyznam vady, hodnotu, ktoru
by tovar mal bez vady, a to, ¢i mdze byt druhym spdsobom vada odstranena bez znacnych tazkosti pre Spotrebitela.
Predavajuci mdze odmietnut vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné najma s ohladom na
vyznam vady a hodnotu, ktoru by tovar mal bez vady. Predavajuci odstrani vadu v primeranom case po jej vytknuti
tak, aby tym Spotrebitelovi nespdsobil znacné tazkosti, pricom sa zohladni povaha tovaru a Ucel, na ktory Spotrebitel
tovar kupil. Na odstranenie vady prevezme Predavajuci tovar na vlastné naklady. Ak neprevezme Spotrebitel tovar v
primeranom ¢ase potom, ¢o ho Predavajuci upovedomil o moznosti tovaru po oprave prevziat, patri Predavajucemu
odplata za uskladnenie.

7.6 Ak sa prejavi vada v priebehu jedného roka od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati, ibaze to
povaha tovaru alebo vady vylucuje. Tato doba nebezi po dobu, pocas ktorej Kupujuci nemoze tovar uzivat, v pripade,
ze vadu vytkol opravnene.

7.7 V pripade, ze Predavajuci vadu neodstranil v sulade s ¢l. 7. 5. tychto OP av sulade s § 2170 Obcianskeho zakonnika
alebo v pripade, 7ze Predavajuci vadu odmietne odstranit, ma Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, pravo pozadovat
primeranu zlavu alebo pravo od Zmluvy odstupit. Tieto prava ma Spotrebitel aj v pripade, Ze sa vada prejavi
opakovane; v pripade, Ze je vada podstatnym porusenim Zmluvy av pripade, Ze je z vyhlasenia Predavajuceho alebo
7 okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v primeranom c¢ase alebo bez znacnych tazkosti pre Spotrebitela.
Primeranou dobou je doba uvedend v ¢l. 8.2 tychto OP. Primerana zlava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou tovaru
bez vady a chybného tovaru, ktory Kupujuci obdrzal.

7.8 Ak je Preddvajuci v omeskani s odovzdanim tovaru, moze Spotrebitel od Kipnej zmluvy odstupit, ak nesplini
Predavajuci svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu Spotrebitel poskytol. Spotrebitel méze od
Kupnejzmluvy odstupit bez dodatoc¢nejlehoty lenv pripade, Ze Predavajuci odmietol plnit alebo je plnenie v urcenom
¢ase nevyhnutné s ohladom na okolnosti pri uzavreti Kipnej zmluvy alebo Spotrebitel oznamil Predavajucemu pred
uzavretim Zmluvy, Ze je dodanie v urcity ¢as nevyhnutné. Predavajuci vrati bez zbytocného odkladu po odstupenti
od Zmluvy Spotrebitelovi vietky pehazné plnenia, ktoré podla Kipnej zmluvy uhradil.



7.9 Ak nejde o tovar pouzity, je Kupujuci opravneny vytknut vadu v dobe 2 rokov od prevzatia tovaru. Ak ide o kipu
pouzitého tovary, je Kupujuci opravneny vytknut vadu v dobe 1 roka odo dia prevzatia tovaru.

7.10 Pravo z chybného plnenia Kupujucemu nepatri, pokial vadu sém sposobil. Chybou tovaru nie je opotrebenie
tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim alebo pri pouZitom tovare opotrebenie zodpovedajuce miere jeho
predchadzajuceho pouzivania.

8 Reklamacny poriadok

8.1 Reklamaciu uplatiuje Spotrebitel v prevadzke a sidle Predavajuceho, a to bud osobne, alebo pisomne. Adresa
sidla je Josefa Savla 1271/12, Marianske Hory, 709 00 Ostrava, Ceska republika. Predavajuci je viak povinny prijat
reklamaciu tak v sidle, ako aj v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je to mozné. Spotrebitel oznami Predavajucemu, aké
pravo z vadného plnenia si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez zbyto¢ného odkladu po ozndmeni vady. Ak uplatni
Spotrebitel pravo z vadného plnenia, vyda mu Predavajuci pri uplatneni reklamacie pisomné potvrdenie, v ktorom
uvedie datum, kedy spotrebitel reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky spodsob vybavenia reklamacie Spotrebitel
pozaduje a kontaktné Udaje Spotrebitela na Ucely poskytnutia informécie o vybaveni reklamécie. . Predéavajuci je
povinny vydat Spotrebitelovi po vybaveni reklamacie potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy, a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.

8.2 Reklamécia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a Spotrebitel o tejto skuto¢nosti informovany bez
zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci so Spotrebitelom
nedohodne na dihsejlehote. Po marnom uplynutitejto lehoty médZze Spotrebitel od Zmluvy odstupit alebo poZzadovat
primeranu zlavu.

8.3 Akje reklamacia uznana za opravnenu, ma Spotrebitel pravo na Uhradu Ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s uplatnenim svojho prava.

9 Mimosudne rieSenie sporov a dalSie informacie pre Spotrebitela
9.1 Staznostije Spotrebitel opravneny zasielat Predavajucemu elektronickou postou na adresu obchod@acnabijacka.
sk.

9.2 K mimosudnemu rieseniu spotrebitelskych sporov je prislusna Ceska obchodna ingpekcia, so sidlom Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Je mozné vyuzit platformu na
rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.3 Eurdpske spotrebitelské centrum Ceskd republika, so sidlom Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska
republika, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 zo dia 21. méja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov on-line a o
zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

9.4 Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu
vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny zivnostensky drad.

9.5 Dozor nad oblastou ochrany osobnych udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych udajov, so sidlom Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika.

9.6 Ceska obchodnd indpekcia vykonéava vo vymedzenom rozsahu aj dozor nad dodrziavanim zékona o ochrane
spotrebitela.

9.7 Ak neddjde k dohode medzi Kupujucim a Predavajucim, su k rieSeniu vzajomnych sporov medzi Kupujucim
a Predavajucim vyplyvajucich zo Zmluvy uzavreté postupom podla ¢l. 2.2 tychto OP prislusné vieobecné sudy
Slovenskej republiky, ak sa Kupujuci s Preddvajucim nedohodnu na inej volbe spdsobu riedenia vzajomnych sporov,
pricom nie je rozhodné, ¢i je Kupujucim Spotrebitel alebo nie.

10 Zaverecné ustanovenia
10.1 Predavajuci prehlasuje a Kupujuci berie na vedomie, Ze Predédvajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany
Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1820 ods. 1 pism. n) obcianskeho zékonnika.



10.2 Objednany tovar zostava az do Uplného zaplatenia vo vlastnictve Predavajuceho.

10.3 Predavajuci naklada s osobnymi Udajmi Kupujuceho v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES; Preddvajuci nespracovava ziadne osobné Udaje bez suhlasu
Kupujuceho, ak sa nejedna o spracovavanie osobnych udajov, ktoré toto nariadenie a pripadne dalSie pravne predpisy
umoznuju aj bez suhlasu. Informécie o spracovavani osobnych Udajov Predévajucim su podrobne obsiahnuté v
zasadach ochrany osobnych udajov Predavajuceho.

10.4 Kupujuci suhlasi so zasielanim obchodnych ozndmeni Predédvajucim na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu
v objednavke. Tento suhlas méze Kupujuci kedykolvek odvolat, a to ozndmenim na e-mailovd adresu Predavajiceho
uvedenu v ¢l. 1.2 tychto OP.

10.5V Klpnej zmluve je mozné dojednat prava a povinnosti zmluvnych stran odchylne od Obchodnych podmienok,
pricom odchylné dojednania v Kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami Obchodnych podmienok.

10.6 Ak je niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok alebo Zmluvy neplatné, zdanlivé alebo nelcinné, alebo
sa takym stane, namiesto chybného ustanovenia nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa mu ¢o najviac priblizuje.
Neplatnostou, zdanlivostou alebo nelc¢innostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanovent.
Zmeny a doplnky Kipnej zmluvy ¢i Obchodnych podmienok vyzaduju pisomnu formu.

10.7 Prilohu Obchodnych podmienok tvori vzorovy formulér pre odstipenie od Zmluvy spotrebitelom.

10.8 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1. 12. 2022. Aktualna verzia obchodnych podmienok je
uverejnena na E-shope Predavajuceho.



